Allmanna tjanstevillkor - privatkund

1. Generellt kring tjanster

1.1 Boka Stad i Sérmland AB, org. nr 556961-2764 (nedan "Boka Stad”) séljer och levererar tjanster till
privatpersoner (nedan “Kund"). Utbudet av tjanster framgar av hemsidan www.boka-stad.se och kan
bokas i tva former:

e Avtalsbokning med utforande varje, varannan eller var fjarde vecka.
e Engangsbokning.

1.2 Boka Stad tillampar ingen bindningstid eller skriftliga avtal, savida Kund inte 6nskar. Till grund for
erbjudna tjanster ligger dessa allmanna tjanstevillor, vilka accepteras av Kund i samband med bokning.

2. Utforande av tjanster

2.1 Tjanster utfors normalt helgfria vardagar mellan kl. 08.00 - 16.00 sa vida inget annat éverenskommits.
Infaller avtalsbokning pa helgdag / réd dag makuleras bokningen av Boka Stad utan att ersattas av ny
bokning. Kund ansvarar for att begéra utbytesbokning i samband med helgdag / réd dag.

3. Rétt att neka tjdnster

3.1 Boka Stad har rétt att ensidigt vagra att utfora tjansterna om sarskilda skal foreligger. Med sérskilda
skal avses exempelvis att Kunden eller medlemmar i Kundens hushall inte upptrader pa ett respektfullt
satt mot Boka Stads personal, att Kunden inte kan garantera en god och séker arbetsmiljo for Boka Stads
personal eller att det féreligger omstandigheter som ar av sddan art att Boka Stad beddmer att det
saknas rimliga forutsattningar att utfora tjdnsterna i enlighet med tjanstevillkor.

4. Reklamation

4.1 Reklamationsratt finns om tjansten inte ar fackmassigt utford enligt 4 § konsumenttjanstlag
(1985:716) (KtjL).

4.2 Ar tjansten felaktig har Kunden ritt att krdva avhjilpande, prisavdrag eller hiva kdpet i enlighet med
16 § KtjL. Kundens ratt att krdva avhjalpande kan endast komma i fraga om detta kan ske utan oskaliga
kostnader for Boka Stad, enligt 20 § KtjL.

4.3 Reklamation maste ske inom skalig tid efter det att Kunden upptackt eller borde ha upptackt felet.
Reklamationen ska ske enligt Boka Stads givna instruktioner for reklamation och Kunden ska inkomma
med underlag (exempelvis bilder och information) till info@boka-stad.se.

4.4 Ersattning for skador pa egendom som uppstar vid Boka Stads utférande av en tjanst utgar endast
om Kunden kan visa att Boka Stads orsakat den pastadda skadan.

5. Om- och avbokning av tjanst

5.1 Kund ansvarar for att meddela Boka Stdd om ©nskade uppehall, avbokningar, férandringar eller
eventuell uppsagning av tjdnst. Detta gors genom att kontakta Boka Stad via e-post eller telefon.

5.2 Eventuellt uppehall eller av-/ombokningar av tjdnst maste goras av Kund minst 5 arbetsdagar innan
planerat utférande. Vid senare avbokning debiteras Kund 50 % av bestalld tjanst. Detta tillampas inte
vid av Kund akut aviserad sjukdom. Boka Stad har ratt att avbryta utférandet hos Kund om
kundavbokning pga. sjukdom borde ha skett men inte gjorts av Kund. Avbrottet debiteras som en sen
avbakning.

5.3 Det ar Kunds ansvar att Boka Stad innehar korrekta uppgifter om objekt samt att Kund meddelar
andringar av exempelvis portkoder, larmkoder, adresser och andra forfaranden. | de fall felaktiga
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uppgifter kan harledas till Kund och dér Boka Stad inte kunnat utféra bokning debiteras 100% av bestalld
tjanst.

5.4 Pa avtalsbokningar tillampas en (1) manads émsesidig uppsagningstid.

6. Angerritt

6.1 Om Avtalet tecknats med Kunden pa distans har Kunden angerratt enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokal. Angerratten innebar att Kunden har ratt att fréntrida Avtalet
inom fjorton (14) dagar fran Avtalets ingaende.

6.2 Om Kunden utdvar angerratten har Boka Stad ratt till en proportionell andel av det avtalade priset
for de tjanster som utforts tiden innan Kunden gav meddelande om utévande av angerratten.

6.3 Om Kunden 6nskar utdva sin angerratt ska Boka Stad underrattas om detta via e-post till info@boka-
stad.se.

7. Hantering av personuppgifter / GDPR

7.1 Pa Boka Stdds hemsida finns personuppgiftspolicy som beskriver hur hantering och behandling av
personuppgifter sker, se https://boka-stad.se/dokument-villkor/ .

8. Pris och avgifter

8.1 Pris for tjansten framgar av skriftlig offert eller vid var tid gallande prislista. Prislista framkommer av
https://boka-stad.se/vad-kostar-stadning/ . Om Kunden under avtalsperioden utdkar tjénstens
omfattning eller om Boka Stad vid utférandet av tjansten tvingas vidta oforutsedda atgarder for att
fullgéra sina avtalade ataganden har Boka Stad ratt att debitera Kunden for utfort merarbete.

8.2 Debitering av timtjanster sker i 15 minuters intervaller.
9. Betalningsvillkor

9.1 Utforda tjansten faktureras enligt med vad som framkommer av offert eller annan bekréftelse och
betalning ska ske pa i fakturan angivet férfallodatum.

9.2 Erlagger Kund inte betalning i ratt tid far Boka Stad krava betalning jamte rénta enligt réntelag
(1975:635) samt avgift for betalningspaminnelse i enlighet med lag om (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader med mera. Erldagger Kunden inte betalning i ratt tid, har Boka Stad ratt att hava avtalet
om det &r en avtalsbokning efter paminnelse i enlighet med 46-48 §§ (KtjL).

10. Force majeure

10.1 Boka Stad é&r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, arbetsinstéllelse,
blockad eller annan héndelse utom Boka Stads kontroll sasom krig, epidemi och/eller omfattande
smittspridning, upplopp, eldsvada, explosionsfara, ingripande av offentlig myndighet, eller
omstandighet pa Kundens sida som medfér att Boka Stad icke, eller endast till onormalt héga kostnader,
kan fullgora sina skyldigheter enligt detta kontrakt, fritar Boka Stad under den tid forhallandet rader fran
fullgérande av dessa skyldigheter. Férbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad galler &ven om
Boka Stad sjalv vidtar eller ar foremal for sddan konfliktatgard.
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11. Ansvarsbegrinsning

11.1 Boka Stad ansvarar endast for direkta skador som asamkas Kunden som en direkt féljd av fel eller
brist i Boka Stads utforande av tjansterna. Boka Stad ansvarar darmed aldrig for indirekta skador sasom
exempelvis utebliven vinst, I6nebortfall, semesterersattning, eller annan indirekt skada eller foljdskada.

11.2 Ansvarsbegransningen géller inte fér skador som uppstar i form av personskador eller om grov
vardsloshet eller uppsat foreligger pa Boka Stéds sida eller annars foljer av tvingande lag.

11.3 Boka Stad ersatter inte skador som uppkommit pa grund av (i) att Kunden uppgivit felaktig, eller
underlatit att uppge, information om sarskilt vardefulla eller 6mtaliga foremal enligt, eller (ii) att I16sa och
fasta inventarier hos kunden inte ar korrekt monterade. Boka Stad ersatter inte heller forslitningsskador
pa fast och 16s egendom sasom inventarier, golv och fénster som uppkommer vid normalt och
ansvarsfullt utférande av tjansterna.

11.4 Om Kunden pa grund av oaktsamhet eller féorsummelse varit medvéllande till den skada som
uppstatt, ska Boka Stads ansvar jamkas i férhallande till omfattningen av Kundens medvallande.

12. Tvister

12.1 Tvist med anledning av avtalet som inte kan avgéras vid férhandlingar emellan Boka Stad och
Kunden skall avgtras av allmén domstol i Eskilstuna. Kunden har dock ratt att vacka talan vid ratten i
den ort dér Kunden har sin hemvist i enlighet med 10 kap. 8a § rattegangsbalken.

13. Villkorsdndring

13.1 Boka Stad forbehaller sig ratten att nar som helst andra Villkoren utan Kunds godkannande vid de
tidpunkter som Boka Stad bestammer. | forhallande till nya Kunder géller de senast publicerade villkoren
omedelbart. | forhallande till befintliga Kunder trader andring i kraft en (1) manad efter andrings
inférande.

13.2 Andringar av vésentlig betydelse fér Kund kommer att kommuniceras med Kunden. Vid mindre
andringar kommer endast en uppdaterad version av dessa villkor att finnas tillgangliga pa Boka Stads
hemsida. Vid andringar av vésentlig betydelse for Kunden har denne mojlighet att inom en (1) manad
fran kommunikationen av de vasentliga andringarna sdga upp avtalet fér omedelbart upphérande. Vid
en sadan uppsagning upphor parternas forpliktelser gentemot varandra med det férbehall att vardera
parten dger ratt till ersattning for innestaende fordringar hos varandra.

13.3 Vid var tid géllande villkor aterfinns pa Boka Stads hemsida.
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