ALLMANNA KONTRAKTSVILLKOR
for utférande av stad- och servicetjanster

1. Allmant

Dessa bestammelser har utarbetats av Almega
Stadforetagen och upprattats den 28 maj 2009.
Bestdmmelserna har darefter reviderats den 1 december
2011, 20 juni 2018 och 28 dec 2022 av entreprendr.

Begreppsbestdmningar
Bestdllare: Den som bestéllt tjdnsten eller den for vars
rakning tjansten utfors.

Entreprendr: Den som utfor tjdnsten.

Uppdrag: de mellan Entreprendren och Bestallaren avtalade
tjansterna som Entreprendren ska utfora at Bestallaren
under avtalstiden enligt bestallning.

Kontraktsvillkoren géller féor mellan parterna avtalade
tjdnster. Omfattningen av och ovriga villkor for dessa
tjanster avtalas i sarskild ordning mellan parterna.

2. Uppdragets utférande

Entreprendren ska utféra uppdraget enligt vad som
sarskilt avtalats. | avsaknad av avtalade instruktioner ska
uppdraget utféras fackmannamadssigt med den skicklighet,
snabbhet och omsorg som kan fdrvintas av ett
valrenommerat foretag i branschen.

3. Kontraktstid

Kontrakt ingas antingen pa avtalstid eller med I6pande
bokningar.

For avtalsbokningar géller under avtalad kontraktstid en
Omsesidig  uppsagningstid om = sju’ manader till
kontraktstidens utgang. Om kontraktet ger en majlighet
till forldngning av avtalstiden géller en O6msesidig
uppsagningstid om sju manader foér den forlangda
avtalstiden.

For 16pande bokningar galler en uppsagningstid enligt med
offert.

4, Betalningsvillkor

Entreprendren fakturerar manadsvis i forskott for
bestdllda tjanster. Betalning sker enligt Entreprendrens
anvisningar.

Forbrukningsmaterial som ej utgdr en forutsattning for
arbetet debiteras separat. Allt férbrukningsmaterial som
utgoér en forutsattning for arbetet ingar i Entreprendrens
arvode.
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Betalning skall ske senast 30 dagar efter fakturadatum.
Tilldggstjanster faktureras I6pande av Entreprendren och
betalning skall ske senast 30 dagar efter fakturadatum.
Vid férsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635).

Entreprendren har dven ratt till ersdttning for
betalningspaminnelser, inkassokrav och
avbetalningsplaner enligt vid var tid gillande taxa i
enlighet med lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader.

5. Prisjustering

Vid forandring av Entreprendrens kostnader for
personalens |6ner och formaner enligt lag eller
kollektivavtal, allmdnna férsakringar, statliga och/eller
kommunala avgifter och skatter, andras arvodet i enlighet
med den procentsats varmed Entreprentrens kostnader
dndras. Avtalet dr baserat pa de I6neavtal liksom dvriga
avgifter och skatter som gillde vid tiden for avtalets
underskrift.

6. Tillfallig reducering av arvode

Om e] annat avtalats galler foljande: Om arbetet ej
behover utféras under Bestillarens huvudsemester,
varmed avses hogst fyra sammanhdngande veckor under
perioden juni t.o.m. augusti, kan Entreprenéren reducera
arvodet med 70 % for perioden. Skriftlig begdran hdrom
maste sandas till Entreprendren minst tre manader fére
Bestédllarens huvudsemester.

7. Arbetsledning

Arbetet leds och kontrolleras av Entreprendrens
arbetsledare. Arbetsledaren rapporterar till Bestallarens
kontaktperson -enligt den Gverenskommelse som galler
for uppdraget

8. Kontaktperson

Bestdllaren skall utse kontaktperson till vilken
Entreprendrens personal kan vanda sig med fragor och for
rapportering av eventuella skador pa Bestéllarens
egendom med mera.

Bestdllaren ansvarar for att omgadende meddela
Entreprendren om ny kontaktperson utses efter avtalets
ingaende.

9. Personuppgifter

Under avtalstiden kommer parterna att behandla

personuppgifter avseende varandras anstdllda for att
kunna fullgéra sina respektive skyldigheter enligt avtalet.
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Bestdllaren  ansvarar for att folja  tillamplig
dataskyddslagstiftning. Inom ramen foér uppdraget
bestimmer bestillaren dndamélen och medlen for sin
behandling av personuppgifter och bestéllaren ar darmed
sjdlvstandigt personuppgiftsansvarig for sadan
behandling.

Parterna atar sig att behandla dessa personuppgifter i
enlighet med Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 och dvrig lag och myndighetsforeskrifter pa
omradet.

Personuppgifter som Entreprendren erhaller fran
Bestdllaren behandlas i enlighet med Entreprenérens
personuppgiftspolicy.

10. Skydds- och arbetsmiljofragor

Bestéllaren ar samordningsansvarig enligt
arbetsmiljolagen. Detta innebdr att Bestdllaren skall
samordna atgarder till skydd mot ohélsa och olycksfall och
att Bestallaren svarar for att en lamplig organisation for att
bedriva skyddsarbete byggs upp. Bestdllaren skall gora
klart vem som skall sta for olika slags skyddsanordningar
pa arbetsplatsen. Entreprendren och dess anstallda ar
skyldiga att folja de anvisningar som i samordnande syfte
lamnas av Bestdllaren. Entreprendren  har som
arbetsgivare huvudansvaret fér arbetsmiljon for sina
anstallda.

11. Information

Det aligger Bestadllaren att skriftligen informera
Entreprenéren om Bestéllarens regler och foreskrifter som
beror Entreprendrens utférande av avtalade tjanster.

12. Nycklar/passerkort

Bestallaren skall tillhandahalla Entreprenéren erforderligt
antal nycklar, passerkort eller motsvarande, nedan
bendamnda nycklar, for personal, arbetsledare och
materialdistribution. Entreprendéren férser nycklarna med
registrerade nummerbrickor.

Tillhandahallande av nycklar skall ske till en for
Entreprendren behdrig person som har att kvittera
utldmnade nycklar.

13. Lasbyte

Entreprendren svarar for lasbyte pa grund av férlust av

kvitterad nyckel med belopp upp till tvd prisbasbelopp
enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.
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14. Lokaler

Bestéllaren skall tillhandahalla Entreprendren erforderligt
antal lasbara rum med tillgang till varmt och kallt vatten
samt uttdmningsmajlighet och om sa erfordras lasbar
lagerlokal for materiel samt i forekommande fall godkant
ventilerat utrymme for batteridrivna redskap/maskiner.
Bestallaren  tillhandahaller ocksa andamalsenliga
omklddningsutrymmen fér Entreprendrens personal.
Bestéllaren ska tillhandahalla utrymmen vederlagsfritt.

15. Avfall

Om ej annat avtalats ombesdrjer och bekostar Bestdllaren
borttransport av avfall till féljd av arbetet.

16. Ansvarsbegransning

Entreprenéren ansvarar  med nedan angivna
begrédnsningar for skada som drabbar Bestéllaren till foljd
av grov vardsldshet av Entreprendren eller dess personal
vid utférandet av avtalade tjanster.

Entreprendrens ansvar dr begransat till hogst 5 miljoner
per skadetillfille fér person- och sakskada och hogst 1
miljon kronor per kalenderar for férmogenhetsskada.
Entreprenorens sammanlagda skadestandsansvar ar dock
begrdnsat till 10 miljoner kronor per kalenderar.
Entreprendren ar aldrig ansvarig for indirekt skada eller
foljdskada sasom produktionsavbrott, utebliven vinst,
besparing, ~ férlust av  inkomst . eller liknande.
Entreprendrens ansvar omfattar inte skada som beror pa
Bestdllaren, t ex genom: felaktig eller ofullstandig
information.

17. Forsdkring

Entreprendren skall under kontraktstiden uppratthalla
forsdkring som sdkerhet for fullgérandet av eventuell
skadestandsskyldighet enligt dessa allmanna
kontraktsvillkor. Det aligger Bestallaren att uppréatthalla
fullgott sedvanligt forsakringsskydd for den verksamhet
som Bestéllaren bedriver.

18. Ersdttningsansprak

Eventuellt ersattningsansprak skall anmalas skriftligt till
Entreprendren snarast mdojligt efter att skadan
konstaterats. Framstalls inte krav pa ersattning inom sex
manader efter det att skadan upptackts eller borde ha
upptackts, forlorar Bestdllaren ratten att gora kravet
gallande.

19. Konkurrerande verksamhet

Bestdllaren atar sig att inte rekrytera Entreprendrens
personal varken som anstdllda eller konsulter under
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avtalstiden och inte heller ett (1) ar fran att avtalet har
upphort.

20. Overlatelse av avtal

Avtalet far inte Gverldtas utan andra partens skriftliga
medgivande. Entreprendren far dock overlata ratten att
mottaga betalning enligt detta avtal utan Bestéllarens
medgivande.

21. Aganderitt

Entreprendren dger, eller dr innehavare av ratten till, de
system och den dokumentation som Entreprendren
anvinder i verksamheten och de eventuella
vidareutvecklingar och anpassningar av sadana system
som gors. Bestillaren dger sin dokumentation / material
och vid avtalets upphorande skall Bestéllaren ha ratt att
aterfa denna.

22. Befrielsegrunder

Arbetsinstéllelse, blockad eller annan handelse utom
Entreprendrens kontroll sdsom krig, epidemi och/eller
omfattande smittspridning, upplopp, eldsvada,
explosionsfara, ingripande av offentlig myndighet, eller
omstandighet pa Bestdllarens sida som medfér att
Entreprendren icke, eller endast till onormalt hoéga
kostnader, kan fullgéra sina skyldigheter enligt detta
kontrakt, fritar Entreprendren under den tid férhéallandet
rader fran fullgérande av dessa skyldigheter. Forbehallet i
fraga om strejk, lockout och blockad géller dven om
Entreprendren sjalv vidtar eller dr foremal for sadan
konfliktatgard.

Om kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindrats
for langre tid dn sex manader pa grund av ovan angiven
omstdndighet, har Bestéllaren rétt att genom. skriftligt
meddelande sdga upp kontraktet till omedelbart
upphdrande.

23. Andringar och tilligg

Andringar i eller tilligg till dessa kontraktsvillkor eller
andringar i eller tilldgg till vad som i dvrigt ar avtalat mellan
parterna skall bekraftas skriftligen av kontraktsparterna
for att bli gdllande.

24. Motstridiga kontraktsuppgifter

Vid motstridiga uppgifter i kontraktshandlingarna galler de

i foljande ordning.

1. Skriftliga andringar eller tillagg till avtalet, vilka
godkénts av bada parter.
2. Avtalet mellan parterna.
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3. Allmanna kontraktsvillkor fér utférande av stdd- och
servicetjanster.
4. Ovriga handlingar.

25. Havning

Part dger ratt att hdva avtalet under féljande
forutsattningar: (i) om motparten forsatts i konkurs eller
eljest kan bedémas vara pa sadant obestand att denne
inte kan forvantas fullgdra sina aligganden och
betryggande sdkerhet for det ritta fullgérandet av
partens kontraktsenliga forpliktelser inte ofordréjligen
stalls efter begdran harom eller (ii) om den andra parten
gor sig skyldig till kontraktsbrott av vdsentlig betydelse
och underlater att avhjdlpa sadant kontraktsbrott inom 30
dagar efter att ha mottagit skriftligt meddelande harom.

Om betalning inte erldggs i ritt tid, har entreprenéren ratt
att omedelbart upphdra med arbetet och hadva avtalet,
varvid bestéllaren skall utge skadestand med ett belopp
utgdrande 30 % av avtalsbundet arvode for aterstaende
delen av avtalets giltighetstid eller med det hogre belopp
till vilket entreprendren visar sig ha lidit skada.

26. Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra
partens skriftliga medgivande till tredje man utldmna
information om den andra partens verksamhet som kan
vara att betrakta som affdrs- eller yrkeshemlighet eller
annars anvanda sadan information fér ndgot annat
andamal _an parts fullgérande av sina ataganden enligt
avtalet. Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid
betraktas information som parten angivit vara
konfidentiell.

Sekretesskyldigheten galler inte sadan information som
part kan visa blivit kdnd for honom pa annat satt dn genom
avtalet eller som ar allmant kdnd. Sekretesskyldigheten
géller inte heller nar part enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut ar skyldig att lamna ut uppgifter.

Denna sekretesskyldighet géller i tre (3) ar efter att avtalet
mellan parterna har upphort.

27. Tvister

Tvister som ej kan avgéras vid forhandlingar parterna
emellan rérande tillampningen av detta avtal skall avgéras
av allman domstol dar Entreprendren har sitt sdte.

Har Entreprendren inte sitt site har i landet skall

eventuella tvister avgdras av Stockholms tingsrdtt och
med tilldmpning av svensk ratt.
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