Personuppgiftspolicy
For oss pa Boka Stad | Sormland AB org. nr 5569612764 (nedan “Boka Stid”) ér personlig integritet
viktigt. For oss ar det viktigt att du kan kdnna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos
oss. Vi vill darfor alltid efterstrava en hog niva av skydd for dina personuppgifter. | denna
personuppgiftspolicy informerar vi om hur vi samlar in och anvénder dina personuppgifter. Vi beskriver
ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter.

1. Definitioner
En personuppgift ar information som direkt eller indirekt kan hanfdras till en levande fysisk person.
Exempel pa sadana uppgifter ar namn, personliga e-postadresser, telefonnummer och dylikt, men aven

krypterade uppgifter kan utgora personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Med behandling avses varje handling som fdretas med en personuppgift, exempelvis vid insamling,

lagring, andring, anvandning eller radering.

Med personuppgiftsansvarig avses en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller
annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer andamélen och medlen fér
behandlingen av personuppgifter. For alla behandlingar som sker enligt denna policy & Boka Stad
personuppgiftsansvarig.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och nar?

Uppgifter som du sjalv lamnar till oss

Vi behandlar personuppgifter som du sjalv uppger i samband med registrering, bokning av stadtjanster
eller vid kommunikation, samt viss teknisk data som lagras via kakor och liknande teknik i samband
med att du anvéander eller besoker var webbplats.

Vi behandlar i huvudsak:

- Namn

E-postadress

- Adress

- Telefonnummer
- Personnummer

- Annan valfri information du uppger i samband med bestéallning

Ibland kan ytterligare information behandlas men bara om du sjalv kan anses ha offentliggjort

informationen.
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Uppgifter fran andra kallor

Vi kan dven komma att behandla personuppgifter som samlats in fran nagon annan an dig, exempelvis
nar kreditupplysning eller kontroll utfors. Nar vi samlar in personuppgifter fran nagon annan an dig
handlar det om ditt namn, personnummer, adress och inkomstdata.

3. Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla de tjanster du har begart. Vi kommer aven
behandla dina personuppgifter for att varda och administrera var relation med dig och, i tillampliga
fall, for att administrera avtalet med dig. Insamlandet syftar dven till att ge mojlighet till planering,
utférande och fakturering av erbjudna tjanster samt att vid incidenter kunna kontakta berérda med
information.

Vi kan dven komma att informera dig om vara tjanster och annat som vi finner ligga i saval ditt som vart
intresse. Vi marknadsfor oss genom att via sms eller till din e-postadress skicka ut information om var
verksamhet. Det kan ocksa forekomma att vi skickar ut enkéter for att utvardera vart arbete eller vara
tjanster. Behandling av dina personuppgifter har aven till syfte att utveckla och analysera var webbplats,
detta for att sékerstalla att webbplatsen haller hogsta méjliga kvalitet.

4. Vad har vi for laglig grund for behandlingen av dina personuppgifter?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi behandlar dina
personuppgifter da det & nodvandigt for att fullgora ett avtal med dig eller svara pa din begaran om
service eller da vi har ett annat legitimt och beréttigat intresse av att behandla dina personuppgifter,
exempelvis ett intresse av att fa marknadsfora vara tjanster. Vi behandlar dven dina personuppgifter nar
personuppgiftsbehandlingen ar nddvandig for att fullgora en réttslig forpliktelse.

Nar vi behandlar dina personuppgifter for ndgot andamal som kraver ditt samtycke kommer vi att
inhamta ditt samtycke i forvdag. Vissa personuppgifter kan vara obligatoriska att tillhandahalla,
exempelvis for att vi ska kunna tillhandahalla en tjanst eller fullgéra en annan begéran fran dig. Detta

kommer da att anges eller framga i samband med att uppgifterna samlas in.

5. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden

I en del situationer ar det nodvandigt for oss att anlita andra parter for att kunna utfora vart arbete. Det
handlar exempelvis om att vi anvander oss av olika IT-leverantorer. De dr att betrakta som
personuppgiftsbitrdden till oss och vi har tecknat personuppgiftsbitradesavtal i dessa fall.

Personuppgiftsansvaret ligger kvar pa oss som foretag.
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Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan l&mna tillrdckliga garantier
avseende sakerheten och sekretessen for personuppgifter samt tecknar personuppgiftsbitradesavtal. Nar
personuppgiftsbitraden anlitas sker det bara for de andamal som ar forenliga med de d&ndamal vi sjalva
har for behandlingen eftersom vi fortfarande &r personuppgiftsansvariga.

Aktorer som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga
Vi delar &ven dina personuppgifter med vissa andra aktorer som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Det kan handla om myndigheter, till exempel Skatteverket.

Nér dina personuppgifter delas med en aktér som &r sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler den
organisationens integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Vi kan komma att anlita leverantdrer och partners att utfora uppgifter for var rakning, exempelvis for
att tillhandahalla IT-tjanster eller hjalpa till med tjanster. Utférandet av dessa tjanster kan innebdra att

dessa mottagare far tillgang till dina personuppgifter.

Vi kan aven komma att lamna ut personuppgifter till tredje part, som exempelvis polisen eller annan
myndighet, om det ror utredning av brott eller om vi annars dr skyldiga att lamna ut sadan uppgift med

stod av lag eller myndighetsbeslut.

6. Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi strévar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES men ibland &r det inte
mojligt.

For visst IT-stod kan uppgifterna foras till ett land utanfér EU/EES. Det galler till exempel om vi delar
dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjélv eller genom en underleverantor,
ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/EES. Sasom personuppgiftsansvariga ar vi
ansvariga for att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att

skyddet for personuppgifter ar densamma som inom EU/EES.

Nar personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan exempelvis genom ett beslut
fran EU-kommissionen om att landet i fraga sakerstdller en adekvat skyddsniva eller genom

anvandandet av sa kallade lampliga skyddsatgarder.
7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre &n vad som ar nodvandigt for respektive andamal. Vi har

utarbetat gallringsrutiner for att sakerstélla att personuppgifter inte sparas langre én vad som behdvs for
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det specifika andamalet. Hur Iang lagringstiden kan bli ar olika beroende pa d&ndaméal med behandlingen
och hur lange uppgiften ar nddvandig for andamalet. | de fall en kund inte nyttjat Boka Stads tjanster
om en tidsperiod pa 12 manader sa kommer kundens konto och personuppgifter att raderas. Har kund
gjort en intresseanmalan (ex genom formular pa hemsidan) och inte blivit kund kommer kundens
personuppgifter att raderas efter 3 manader. Uppgifter i tredjeparts system kommer ocksa att raderas
enligt samma tidsintervall. Vissa uppgifter i bokféringen behdver pa grund av lagstiftning exempelvis
sparas minst sju (7) ar.

8. Kakor (cookies)
Var webbplats anvander kakor (cookies). Vi maste enligt lag informera vara besokare om detta, vad
kakorna anvénds till och hur man kan vélja bort dem. Mer information hittar du hér (https://boka-

stad.se/information-om-cookies-personuppgifter/)

9. Vilka dr dina rattigheter som registrerad?

Som registrerad har du enligt gallande lagstiftning ett antal rattigheter. Har listar vi dessa réttigheter.

Ratt till registerutdrag (rétt till tillgang)

Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begara att fa tillgang till
uppgifterna. Nar du lamnar en sadan begaran kan vi komma att stalla en del fragor for att se till att det
blir en effektiv hantering av din begaran. Vi kommer ocksa vidta atgarder for att sakerstélla att
uppgifterna begérs av och lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse
Om du upptécker att nagot ar fel har du ratt att begara att dina personuppgifter rattas. Du kan ocksa
komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter. | vissa fall kan du gora korrigeringar sjélv, vilket

vi da informerar dig om.

Ratt till radering
Du kan via epost till info@boka-stad.se begara att vi raderar de personuppgifter vi behandlar om dig
bland annat om:

- Uppgifterna inte langre ar nddvandiga for de andamal som de behandlas for.

- Duinvander mot en intresseavvagning vi gjort baserat pa vart berattigade intresse, dar ditt skal

for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.
- Personuppgifterna behandlas pa olagligt satt.
- Personuppgifterna har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har foraldraansvaret for

- Om uppgiften inhamtats med stod av ditt samtycke och du vill aterkalla ditt samtycke
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- Vi kan dock ha ratt att neka din begaran om det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Det kan ocksd vara sa att behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begréansning

Du har rétt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du exempelvis begar
rattelse eftersom du anser att personuppgifterna vi behandlar &r felaktiga kan du begéra en begréansad
behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta.

Om, och nér, vi inte langre behover dina personuppgifter for de faststallda andamalen &r var rutin
normalt att uppgifterna raderas. Om du behdver personuppgifterna for att kunna faststalla, gora géallande
eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begéra begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar

att du kan begadra att vi inte rensar och raderar dina uppgifter.

Om du har gjort en invéndning mot personuppgiftsbehandling vi gor med stod av en intresseavvéagning
som réattslig grund kan du begéra begransad behandling under den tid vi behover for att kontrollera

huruvida vara berattigade intressen véager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjélva lagringen,
behandla uppgifterna for att faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon
annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Rétt att gora invandningar mot viss typ av behandling
Du har alltid en ratt att invdnda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning. Du har ocksa alltid rétt att slippa direktmarknadsforing.

Ratt till dataportabilitet
Du har som registrerad ratt till dataportabilitet (6verforing av personuppgifter) om var ratt att behandla
dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig. En

forutsattning for dataportabilitet &r att 6verforingen ar tekniskt mojlig.

Hantera dina réattigheter

Ansokan om registerutdrag eller om du vill aberopa nagon av dina andra rattigheter ska vara skriftligt
och egenhandigt undertecknad av den utdraget avser. Vi kommer besvara dina 6nskemal utan onddigt
drojsmal och senast inom 30 dagar. Maila till var e-postadress nedan. Mailet ska i mojligaste man

skickas fran den e-postadress du &r registrerad med hos oss.
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10. Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi arbetar aktivt for att sakerstalla att personuppgifter hanteras pa ett sakert satt. Det galler sdvél genom
tekniska som organisatoriska skyddsatgarder. Sadana atgarder ar exempelvis atkomstbegransning
genom nyckelkort, losenordsskydd, kassaskap, brandvaggar och kryptering. Var webbsida har aven
HTTPS-skydd som star for HyperText Transfer Protocol Secure och ser till att besokare har en séker
uppkoppling till var hemsida. Ett sadant skydd krypterar uppkopplingen mellan anvandare och
hemsideservern. En krypterad 6verforing av information betyder att 16senord och andra viktiga data &ar
skyddade och forblir privata.

11. Tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten ar ansvarig myndighet for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen
kring dataskydd och integritet. Om du anser att wvi agerar felaktigt kan du kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten, se https://www,imy.se.

12. Véra kontaktuppgifter
Kontakta oss vid frdgor om hur vi behandlar personuppgifter. Om du har fragor om hur vi behandlar
personuppgifter eller har en begéaran i enlighet med ovan rattigheter ar du alltid valkommen att kontakta

enligt nedan:

Kontaktuppgifter

Boka Stad i Sérmland AB
Finningevagen 75, 645 42 Strangnas
info@boka-stad.se

0152-780300

13. Andringar i integritetsskyddspolicyn
Vi forbehaller oss ratten att gora dndringar i var integritetsskyddspolicy. Du hittar alltid den senaste
versionen pa var webbsida. Vid andringar som ar av avgorande betydelse for var behandling av

personuppgifter kommer detta att kommuniceras till dig.

14. Rutin vid bekraftad eller misstankt incident
1. Vid minsta misstanke om att personuppgifter lackt eller befaras kommit i oratta hander skall
detta meddelas till Boka Stad.
2. Boka Stad meddelar omgaende tillsynsmyndighet samt polisanmaler handelsen.
3. Om incidenten bedéms medfdra en risk for de registrerades rattigheter eller friheter ska Boka
Stad meddela de berdrda registrerade.

4. Efter en konstaterad incident gora en efteranalys. Denna ska bland annat svara pa:
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Foljde vi vara rutiner och nadde vi den avsedda effekten?
Hur kan rutinerna forandras for att effektivisera hanteringen?
Vad var grundanledningen till att incidenten intraffade?

o o T @

Hur och har vi forhindrat att det hander igen?
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